I I I k MESTSKA KNIHOVNA
T.G. MASARYKA Sumperk

Priizkum spokojenosti
Pruzkumu se zucastnilo 691 uzivatelu,

z toho 72 bylo deti.
Do odpovedi nebylo zasahovano.
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Jak Casto navstévujete knihovnu?
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Kazdy oteviraci den Jednou tydné Jednou za 14 dni Jednou mésicné Jednou za Ctvrt roku Méné Casto Neodpovédélo
HRadal 6 22 100 374 86 28 3
 Rada2 1% 3,60% 16,20% 60,40% 13,90% 4,50% 0,50%
Jak Casto vyuzivate webovou stranku knihovny?
Denné Jednoutydné  Jedenkratza 14 dni  Jednou mésicné Jednou za Ctvrt roku Méné Casto Nevyuzwam Neodpovedelo

B Radal 12 66 88
HRada2 1,90% 10,70% 14,20% 22,60% 12,10% 15,80% 22% 0,60%
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Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro: (vice odpovédi)

volny ¢as studium, vzdélavani své zaméstnani jiné
HRadal 575 180 70 11
# Rada2 68,00% 21,30% 8,30% 1,30%

Do knihovny dochazite za Ucelem: (vice odpovédi)

pujéovani knih, ¢asopist a

jimjch dokumenti kulturni a vzdélavaciakce  pfipojeni k internetu studium jiné
 Radal 585 183 14 43 6
 Rada2 70,10% 21,90% 1,70% 5,20% 0,70%

I
neodpovédélo

10
1,20%

neodpovédélo

3
0,40%

2 l/=\\=Il=/IN=#/=1\lll./u=\ll= Il Zll/=\| =



I I I L MESTSKA KNIHOVNA
T.G. MASARYKA Sumperk

N/ =\\=I/l=IN=/#/=I\Nll/Zu=\ll= I/ //=\|= /=1

Jak jste spokojen/a s provozni dobou knihovny?

. . " . Ani spokojen/a, Spise Velmi
UiesiaiEn, kel ani nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a
H Radal 428 163 16 3 1
m Rada2 69,10% 26,30% 2,60% 0,50% 0,20%
7 0 sV 7 v
Vypujcni sluzby
. . ” . Ani spokojen/a, Spise Velmi
Vel ki ki
sy dane, kg Wit ani nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a
B Radal 485 102 1 2 1
m Rada2 78,40% 16,50% 0,20% 0,30% 0,20%

Nevi h .
SRS Neodpovédélo

odpovédét
6 2
1% 0,30%

Nevim, nemohu "y
Neodpovédélo

odpovédét
9 19
1,50% 3,10%
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Kopirovaci sluzby

: : ” : Ani spokojen/a, Spise Velmi Nevim, nemohu o
. Neod dél
dlillgal alian g ciika e sl ani nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a odpovédét eodpovedelo
H Radal 95 14 31 1 1 318 159
B Rada2 15,30% 2,30% 5% 0,20% 0,20% 51,40% 25,70%

PFistup k internetu

. . ” ) Ani spokojen/a, Spise Velmi Nevim, nemohu i
Neod dél
Udiligel aliany ciikasi e ani nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a odpovédét codpovedelo
H Radal 92 18 35 1 0 314 159
B Rada2 14,50% 2,90% 5,70% 0,20% 0,00% 50,70% 25,70%
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Meziknihovni sluzby

: : ” : Ani spokojen/a, Spise
Velmi spokojen/a  Spise spokojen/a lleh A
B Radal 138 34 28 1
H Rada2 22,30% 5,50% 4,50% 0,20%
Informacni sluzby
: : ” : Ani spokojen/a, Spise
Velmi spokojen/a  Spise spokojen/a AT T
B Radal 216 53 27 1
u Rada2 34,90% 8,60% 4,40% 0,20%

Velmi
nespokojen/a

1
0,20%

Velmi
nespokojen/a

1
0,20%

et e Neodpovédélo

odpovédeét
263 154
42,50% 24,90%

Nevi h L
Sl AT Neodpovédélo

odpovédeét
183 138
29,60% 22,30%
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Kulturni a vzdélavaci porady

) ) . . Ani spokojen/a, Spise Velmi Nevim, nemohu iy
Ll eldla, glifeanaltiy ani nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a odpovédét HECUROReils
m Radal 241 79 31 2 0 141 125
u Rada2 38,90% 12,80% 5% 0,30% 0% 23% 20,20%
Beletrie
—— [
. . . . Ani spokojen/a, Spise Velmi Nevim, nemohu .
tamiElaEn ke el ani nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a odpovédét BEospRetlo
B Radal 341 208 14 3 0 20 33
m Rada2 55,10% 33,60% 2,30% 0,50% 0% 3,20% 5,30%
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Odborna literatura

) . " ) Ani spokojen/a, Spise
Velmi spokojen/a  Spise spokojen/a ani nespokojen/a nespokojen/a
H Radal 133 143 40 14
m Rada2 21,50% 23,10% 6,50% 2,30%
Casopisy
Ani spokojen/a, Spise

Velmi spokojen/a  Spise spokojen/a

ani nespokojen/a nespokojen/a
H Radal 162 80 33 4
m Rada2 26,20% 12,90% 5,30% 0,60%

Velmi
nespokojen/a
1
0,20%

Velmi
nespokojen/a
2
0,30%

Nevi h édé
evim, nemonhu Neodpovédélo

odpovédét
130 158
21% 25,50%

N , h v v
evim, nemonhu Neodpovédélo

odpovédét
178 160
28,80% 25,80%
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E-knihy

) ) " ) Ani spokojen/a, Spise Velmi Nevim, nemohu .
Udiigistale, Jsabsd el ani nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a odpovédét HECOHOEEl
H Radal 79 59 34 9 2 252 184
m Rada2 12,80% 9,50% 5,50% 1,50% 0,30% 40,70% 29,70%

Audioknihy

) . " . Ani spokojen/a, Spise Velmi Nevim, nemohu o
VauigideEn Saked s ani nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a odpovédét Lol
H Radal 75 48 41 2 0 269 184
m Rada2 12,10% 7,80% 6,60% 0,30% 0% 43,50% 29,70%
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Hry

Velmi spokojen/a  Spise spokojen/a Ani spokojen/a, Spise

ani nespokojen/a nespokojen/a
B Radal 62 35 37 1
H Rada2 10% 5,70% 6% 0,20%

Jste spokojen/a s dostupnosti knihovny?

Ani spokojen/a, Spise

Velmi spokojen/a  Spise spokojen/a ani nespokojen/a nespokojen/a

m Radal 462 121 13 9
B Rada2 74,60% 19,50% 2,10% 1,50%

Velmi Nevim, nemohu Neodoovédilo
nespokojen/a odpovédét P
1 282 201
0,20% 45,60% 32,50%
Velmi Nevim, nemohu Neodpovédglo
nespokojen/a odpovédét P
2 2 10
0,30% 0,30% 1,60%
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Umoznuji Vam internetoveé stranky knihovny bez problému nalézt
informace o knihovnich fondech a sluzbach knihovny?

[
) ) " . Ani spokojen/a, Spise Velmi Nevim, nemohu iy
| N |
Yicliules e sgkadpialant ani nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a odpovédét Sl
m Radal 233 186 24 15 3 140 18
m Rada2 37,60% 30% 3,90% 2,40% 0,50% 22,60% 2,90%

Pomaha Vam knihovna ziskat informacni dovednosti, které
potrebujete (napf. pfi vyhledavaniv katalogu, v databazich, na

internetu)?
oy ” . . " oy Nevim, nemohu -
Urcité ano Spise ano Ani ano, ani ne Spise ne Urcité ne i Neodpovédélo
odpovédét
HRadal 219 124 30 15 4 205 22
B Rada2 35,40% 20% 4,80% 2,40% 0,60% 33,10% 3,60%

10 li/=\\=zl=/IIN=#/=I\Nll/Zu=\Ill= 1l Zll/=\|=
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Jakym zplisobem se dozvidate o akcich knihovny?
(vice odpovédi)

Z internetovych Z tisténého Z plakatovacich

Pfimo v knihovné . X Ze socialnich siti . Neodpovédélo Jinak
stranek knihovny zpravodaje ploch
H Radal 121 179 135 102 72 18 16
= Rada2 19,50% 28,90% 21,80% 16,50% 11,60% 2,90% 2,60%

H/ = \\=UI/l=/IIN=//=I\lll/u=\ll=Il//lll/=\l= 11
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Jsem ochoten/ochotna pfispét na e-knihy.

Ne, sluzba by méla byt

Ano Ne vice nez 20 K¢ Neodpovédélo
zdarma
m Radal 146 146 238 89
® Rada2 23,60% 23,60% 38,40% 14,90%

Kolik K¢ jste ochoten/ochotna pfispét na pajcovani
e-knih?

0KE  10KE 20KE 25KE 30KE 40KE 49KE S0KE  60KE 100KE 200 K& r\‘/:‘l'f’;’
mRadal 1 2 8 5 16 5 18 41 3 18 1 28

EmRada2 0,70% 1,40% 5,50% 3,40% 11% 3,40% 12,30% 28,10% 2,10% 12,30% 0,70% 19,20%
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Velikost knihovny

Ani spokojen/a, Spise

Velmi spokojen/a  Spise spokojen/a

ani nespokojen/a nespokojen/a
H Radal 517 80 8 3
m Rada2 84% 12,90% 1,30% 0,50%

Kvalita prostor

Ani spokojen/a, Spise

Velmi spokojen/a  Spise spokojen/a

ani nespokojen/a nespokojen/a
B Radal 477 84 6 6
B Rada2 77,10% 13,60% 1% 1%

Velmi Nevim, nemohu .
) " Neodpovédélo
nespokojen/a odpovédét
0 3 8
0,00% 0,50% 1,30%
[
Velmi Nevim, nemohu Neodoovédélo
nespokojen/a odpovédét P
0 3 43
0% 0,50% 6,90%

H/ = \\=UI/l=7IIN=//=I\lll/u=\ll=Il/#/ll/=\l= 13
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Socidlni zazemi knihovny

Ani spokojen/a, Spise Velmi Nevim, nemohu

iz, Skl ani nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a odpovédét NSO
B Radal 394 82 15 5 1 71 51
m Rada2 56,40% 13,20% 2,40% 0,80% 0,20% 11,50% 8,20%

Technické vybaveni

: : ” : Ani spokojen/a, Spise Velmi Nevim, nemohu i
gl alza. ke setol ani nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a odpovédét NERdpoietEls
H Radal 304 102 23 6 0 118 66
H Rada2 49,10% 16,50% 3,70% 1% 0% 19,10% 10,70%

14 l/=\\=l=/IIN=#/=I\NllZu=\ll= 1l Zll/=\|=
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Pracovnici knihovny jsou vstricni.

: : ” : Ani spokojen/a, Spise Velmi Nevim, nemohu o
N |
ddinlgeel ez ke setoln ani nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a odpovédét Cothores
B Radal 534 69 3 1 1 3 8
H Rada2 86,30% 11,10% 0,50% 0,20% 0,20% 0,50% 1,30%

Pracovnici knihovny maji dostatecnou uroven odbornych znalosti, aby
mohli odpovidat na VaSe dotazy.

[ |
: : ” ; Ani spokojen/a, Spise Velmi Nevim, nemohu .
lalilspealanoy chakaguaiant ani nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a odpovédét HEOCHETEER
m Radal 464 76 6 1 1 40 31
B Rada2 75% 12,30% 1% 0,20% 0,20% 6,50% 5%

N/ =\\=UI/l=/IIN=//=I\lll//u=\ll=Il/#/Ill//=\l= 15
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Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb poskytovanych
knihovnou?

Vyborna (1) Velmi dobra (2) Uspokojiva (3) Dostatecna (4)

Nevim, nemohu -
! Neodpovédélo

odpovédét
H Radal 435 153 18 3 4 6
m Rada2 70,30% 24,70% 2,90% 0,50% 0,60% 1%

Pohlavi

11; 2%
122; 20%

B Muz
m Zena

= Neodpovédélo

486; 78%

16 lI/=\\=Wl=/IN=//=I\ll./u=\ll= 1l Z7l/=\|=
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KOLIK VAM JE LET?

Eménénezl8 MW18a725 MW26az35 mW36az45 MWM46az60 MW6lavice Mneodpovédélo

233; 38%

150; 24%

Jaké je Vase dosazené vzdélani?

mm || »~ .

vyucen/a,

zakladni stfedni bez stredfu ° p?Taturltm,’ vysokoskolské neodpovédélo
. maturitou vyssi odborné
maturity
B Radal 32 44 214 46 276 7
m Rada2 5,20% 7,10% 34,60% 7,40% 44,60% 1,10%

W/ =\\=II/l=/IIN=#/=II\Nll./u=\ll=Il//IIl/=\|= 17
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Jste

Zena, muz v
domadcnosti,

student matefska nezaméstnany/a pracujici dlchodce neodpovédélo
dovolena apod.
m Radal 54 24 4 312 216 9
H Rada2 8,70% 3,90% 0,60% 50,40% 34,90% 1,50%
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Mate néjakeé pripominky nebo nameéty k provozni dobé knihovny?

1.
2.

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

25.

Mohlo by byt otevieno i ve Ctvrtek.

Et libelli fata sua habent, et bibliotheca fatum suum habet, podékovani za SiLU + KRASNO této svébytné, jen
a jen Sumperské instituce jménem Knihovna TGM, podékovéani pani Kamile Seligové a jeji predchiidkyni
Zdenicce, vSem Vstficnym (za programy pro Skoly, za ten bezpocdet nadstandardl = vzdélavani, uméni,
spolecenska setkani...)! A logo vytvarnika Alese K. = epes!!!

Nemdm pripominky, knihovna pod vedenim pani reditelky vzkvéta.

Ctvrteéni omezeni provozni doby je nepiijemné, preferuji v tento den normalni oteviraci hodiny, v sobotu
nemusi byt otevieno:-)

Chtéla bych pochvalit a podékovat pracovnicim plijcovny pro dospélé za jejich ochuti, tsmév, a hlavné pomoc
pfi hledani knih. Preji jim hodné trpélivosti s nami ¢tenafi, a jesté jednou jim dékuiji.

SpiS mé mrzi, Ze zanikla knihovna v Temenici, kterd byla Utulna a dostacujici. Navic jsme se Skolkou mély
vsechnybesedyvdochazkovévzdalenostiamohlijsmehojnéjejichsluzebvyuzivat. Tedjepro nasorganizovanibesed

Vv

Ne nemam jsem naprosto spokojena a Vase dévcata jsou Uzasny a ochotny. Chodim tam rada.

Pti vyhledavani konkrétniho titulu bych uvital Udaj o jeho lokalizaci. Jinak vidy ochotné pomohou knihovnice.
Nékdy mi trochu vadi volné ¢tvrtky, ale uzndvam, Ze knihovna potfebuje volny den pro svoji praci.

Chybi mi sobota o prazdninach.

Velka pochvala a tcta panim knihovnicim z oddéleni pro déti a mladez. Vse zvladaji s lehkosti a hravosti, i kdyz
toho maji az nad hlavu.

Kdyby bylo otevieno i ve ctvrtek, tak bych se nezlobila :-), ale pokud je néjaky dlivod, Ze je knihovna ve
Ctvrtek zaviena, tak je to v poradku.

Hodila by se béZna otviraci doba i o prazdninach.

Zpocatku jsem se v knihovné Spatné orientoval. Musel jsem si zvyknout na to, Ze nékteré autory najdu
samostatné a nemohu je hledat podle abecedy, stejné jako urcité zanry.

Chvalim Sumperské pani knihovnice :-)
Prazdninova doba je nedostatecnd, ve Skolnim roce bych vyuZila také posunuti na pozdéji...

MozZna by se knihovna mohla zapojit do projektu ,knizka na cestu” a zaloZit napf. na nadrazi tzv. knihobudku,
kde si lidé mohou vzit zdarma do vlaku/autobusu néjakou knihu, a naopak zde zanechavat své prectené knihy.

Proc je zavieno ve Ctvrtek?
Zrusit zavieni knihovny ve Ctvrtek.

NeuvaZujete o plakatech s akcemi napf. na mésic nebo delSi dobu dopfedu? Néco jako ma kulturdk nebo kino
oko.... Pokud néco takového existuje tak se omlouvam, nevidéla jsem...

Jen pochvalu. Moc ocenuji moznost objednani knih. Pokud vim, co chci, je to bajecna sluzba.
Jsem spokojena. Dékuiji, Ze jste.
Nemdm, jsem naprosto spokojena. Dékuiji

Provozni doba knihovny mi pfijde naprosto vyhovuijici. Zvlasté kdyz je od zafi oteviena pujcovna pro dospélé
uz od pal osmé. Pecka! MozZnost vypujceni knih v sobotu je také chvalyhodna. Dékuiji.

Provozni doba knihovny pro mladez by mohla byt stejnd jako pro dospélé.

N/ =\\=UIl=7IIN=//=I\ll./u=\ll=l//Il//=\l= 19
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26.

27.

28.
29.

30.
31.

32.
33.
34.

35.
36.
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38.
39.

40.

41.
42.
43.

44,
45.

46.
47.
48.

49.
50.
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Celkové 7adné vyhrady nemam. S $ifi nabidek (i kulturni i vzdélavaci) jsem velmi spokojena, dokonce bych
fekla, i nadSena! Program je pestry, hosté zajimavi... Rdda knihovnu navstévuji a uvédomila jsem si v covidovém
obdobi, Ze pravé fungovani knihovny (i s jejimi kulturnimi akcemi) mi nejvice chybélo...

Jste skvéli, jen tak dale. Moc radi k Vdm chodime. Moc by uvitala vice odbornych knih z oblasti psychologie.
Dékuiji.

Zastarala a objemem nepostacujici odborna literatura v oblastech IT a techniky vibec.

Zasadni je pro mé oteviena knihovna v sobotu dopoledne. Pracuji v zahrani¢i a dom( jezdim obcas pouze na
vikend. Vyjma dovolené je tedy sobotni dopoledne jedina doba, kdy se do knihovny dostanu osobné (v zimé
jednou mésicné; v 1été spis jen v zastoupeni). K tomu, Ze je zavieno ve Ctvrtek, patrné mate ddvod.

Aby byla knihovna oteviena i ve ¢tvrtek.

Byla chyba uzavfit pobocku Sever, i to co jste tam nechali je v patfe po schodech pro spoustu starSich lidi
nedostupné. Hlavni knihovna je trochu z ruky. Jind mésta knihovny otviraji, vy zavirate.

Ne knihovna je nadherna a pfistup skvély.
Détské oddéleni by mohlo byt otevieno dyl.

Knihovnu navétévujeme s détmi z MS, kde nds ¢ekad program s knizkou a poté prechazime na tvoreni na
Komin.BohuZel ¢asovd narocnost a vzdalenost (po zruseni knihovny Temenické) je pro nas stézejni.

J4 to vétsinou nestiham, takZe se Zenu jak blazen...

Dékuji vsem pracovnicim za ochotu a vstficnost :)

Z mého pohledu je to krdsnd knihovna, vyborny kolektiv. Rada knihovnu navstévuji.
Je to naprosto skvéld knihovna kam rada chodim!

V Sumperské knihovné jsou moc pFijemnd dévéata, ochotné poradi s vyb&rem knih, provozni doba si myslim
Ze je naprosto vyhovujici!!!l

Libi se mi, Ze mQzu vyuZivat e-knihy. Jen je Spatné, Ze je musim stahovat do mobilu, jelikoZz Palmknihy
nepodporuji ¢tecky od kindle ¢i naopak. A jesté bych pfivitala, pokud by to Slo —vracet e-knihy dfive nez za
mésic.

Provozni doba je dostacujici, optimalni.

Je S$koda, zZe knihovna je v Ctvrtky zaviena.

Nefunguje puGjcovani e-knih pres Palm knihy. Knihovna mi sdéli, Ze mam knihy zapUjéen, ale na aplikaci
Palmknihy nejdou tituly stahnout.

Détska knihovna ma pfilis kratkou otviraci dobu. KdyZ chceme jit s détmi po prdci, nestihnou si to v knihovné
uzit, ani si v klidu vybrat.

Nelibi se mné politickd propagace, tzv. havlismu. Strom Olgy Havlové, lavi¢ka Vaclava Havla... O vyvéSovani
ukrajinské vlajky, zvani politicky spravnych hostl nemluvé.

Provozni doba naprosto vyhovuje.
Celkem mi vadi Ze ma ve Ctvrtek zavieno bylo by lepsi, kdyby méla zavieno ve stfedu.

KdyZz se chodim do knihovny ucit, tak bych ocenila delsi oteviraci dobu. Na pujcovani knih to nepotrebuju.
Ale studuji v Olomouci a jsem od tamtud zvykla na delsi oteviraci dobu, kdyZ se potrebuji ucit.

Nevyhovuje ndm zavieny Ctvrtek a dobré by bylo, aby i détska pUjcovna byla do Sesti.
Navstévuji nepravidelné, dle ¢tenarské potfeby mé a manzelCiny. Zdravim, Dr Vacha

Vyhovovaly by mi také soboty pfi hlavnich prazdninach, kdy je normalné zavieno :)
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V prazdninach nestiham — pracujicim/smény/ nevyhovuje uzavirka v 17 hodin.
Nevyhovuje mi prazdninovy zkraceny provoz.

Uvitala bych i sobotu dopoledne, dojizdim za praci, ve vSedni dny, to Spatné stihnu.
Prosim o otevieni i ve Ctvrtek (klidné misto soboty).

Velice kladné hodnotim bibliobox a moZnost vraceni knih mimo pracovni dobu. Také kulturni akce maji
vysokou uroven.

Dékuji za moZnost travit ¢as v knihovné. Soucasti knihovny i v kavdrné. Provozni doba je umérna. Velké diky
p. Reditelce za aktivitu a kulturni rozmach ve mésté. At se dafi i naddle.

Se sluzbami knihovny, ochotou zaméstnanct i nabidkou kulturnich program jsem velmi spokojen/a.
Aspon jeden otevieny ctvrtek v mésici by byl skvély.
Skvéla prace celého kolektivu knihovny.

vvvvv

Ne (37x)

nejaké pripominky Ci namety ke sluzbam knihovny? Sdélte nam je prosim.
Rada bych si nékdy vypujcila vice nez 2 e-knihy mésicné.

Ocenil bych moZnost si objednat knihy ze skladu pres webové stranky dopredu.

Vyhovovalo by mi, kdybych si mohla z domova knihu vybrat a zarezervovat. Stavajici systém toto sice néjakym
zpUsobem umozniuje, ale neni to prehledné a komfortni feseni. V rejstiiku se Spatné orientuje, o knihach je v
ném malo informaci.

Pti vraceni knih do boxu se mi neprodlouZi vypljéni doba na ostatni knihy.
Kulturni pofady jsou Casto pfilis Uzkoprofilové a nelakaji SirSi vefejnost.
Rozsitil bych, pokud mozno, elektronickou formu vypUjcek i za tu cenu, Ze bych si za tyto sluzby néco pfiplatil.

K vypujénim sluzbam: Obvykle knihy objednavam v online katalogu a hledam podle autora. Neni nebo

se mi nepodatilo najit filtr, aby se mi zobrazovaly jen knihy, které jsou dostupné v papirové podobé, kdyz nemdam
oelektronické knihy zajem. Taky bych uvitala filtr, ktery mi zobrazi u autora jen knihy, které je mozné vypujcit,
ne i ty, které jsou pravé vypljéené.

Trva mi dost dlouho, nékteré knihy najit. Asi jsem nepochopila zafazeni knih.

Dévcata, jste prosté perfektni. Klient 27415. Nemam co dodat.

Jen chvalim.

Vice e-knih a moznost si jich vypUjcit vice. Dvé mi nestac¢i. Nebo mozZnost ,vratit” knihu, abych si mohla pujcit
dalsi.

Rada knihoven je ji zapojena do platformy Ziskej a umoZfiuje vypdjeky z kterékoli €eské i zahrani¢ni knihovny.
Vyuziti této moznosti by mi znacné usnadnilo studium.

Bez pripominek, obdivuji praci pro skolska zatizeni.

Vse na jednicku.

Mailovou pfed upominku marné ocekavam jiz nékolik let. No zatim nic a za kazdy mail nosim 10k¢.

Zruseni poplatkl za rezervace knih.
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Chybi mi upozornéni e-mailem na blizici se konec vypujcni In(ity. Védecka knihovna v Olomouci posila cca 5
dni pfed vyprsenim vypujcni Ihlty upozornéni, takZze je moznost vcas si vypUjcku prodlouZit ¢i vratit. Méstska
knihovna Sumperk si pocka, aZ ¢tenaf prodvihne konec vypUijéni Ihaty, a vzapéti posle e-mail s pokutou. | tak
se daji vydélavat penize.

Jedind vytka je vécéné zamcené toalety. neni tu takovy ruch, aby sem kazdy zvenku chodil na WC, kdyZ tu
sedim 1/2 dne u stolku vidim to. je to drobnost, ale chodit pro klice a zamykat za sebou je v dnesni dobé
trochu pasé. je to verejna knihovna, takze i WC by mélo byt dostupné.

V knihovné vse skvéle funguje!
Hudebni porady ve dvore knihovny mi nevyhovuji, co se tyCe jak Zanru, tak kvality.

Porada skvélé kulturni akce, pani knihovnice jsou vidy mile a ochotné mi najdou knihu, kdyz ji nemUzZu najit
v policich.

Nelze vypujcit e-knihy na moji ¢te¢ku PocketBook.

Vyuzivam pouze na zapQjceni kniha her, zbytek nemuzu hodnotit, nikdy jsem nevyufzila.

Slozitost a pomalost objedndavaciho systému knih.

Vice soukromi v prostoru pocitacd s internetem.

Bylo by skvélé, kdyby upozornovaci emaily na konec vypujcni doby pfichazely drive neZ pfi jejim prekroceni.
Byla bych rada za vice besed s autory (preferovaly bych autory z regionu).

Snad rychlejsi obstaravani novinek.

Jsem naprosto spokojena a nadSena milymi knihovnicemi a sluzbami a skvélymi kulturnimi porady, kterymi
knihovna pfispiva ke kultivaci verejného prostoru.

Spokojenost, nemam pripominky.

Vase sluzby jsou v danych oblastech dobré. Zejména, velmi ocenuji neomezené moznosti ziskavani informaci
a umisténi knihovny v pékném reprezentativnim, kulturnim prostfedi, interiéru budovy!!! Tuto moznost nema
kazda knihovna, v nasi vlasti.

Nabizi knihovna mozZnost zaslani seznamu knih, které bych si poté mohla vyzvednout? Z ¢asovych divod(
bych to velmi ocenila. Obfas nem(Zu najit nékteré tituly, protoZe jsou ve skladu, v jinych oddélenich,
vystavené jinde apod.

Dle mého nazoru — na Sumperk je pro déti a mlade? jedna knihovna malo...

V |été nesnesitelné vedro — klimatizace?

Rada bych navstivila cestopisnou predndasku.

Krasné prostredi knihovny, moznost si sednou a prohlédnou si knihu, pfijemny persondl. Vidy se do knihovny
tésim.

Ocenuji akce pro déti.

At se dafi i nadale.

Rada bych si pujcila vice jak dvé e-vypujcky mésicné.

Pokud si nékdo zarezervuje knihu, kterou jsem si vypQjéila a nemam ji doctenou, neni mi umoznéno
prodlouzit zapGjceni. Bylo by vhodné umoznit alespon jedno prodlouZeni s informaci, Ze je rezervovana!

Ne (40x)
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Mate néjaké pripominky ¢i naméty k fondu knihovny? Sdélte nam je prosim.
1. Vyhovoval by mi prehledny on-line vypGjéni systém s moznosti precist si o ¢em kniha je, vybrat si a vloZit si ji
do , kosiku“ a ten si pfijit vyzvednout.

2. Do fondu nahlizim on-line.

3. Vadi mi, Ze nékteré tituly ma knihovna jen ve formé e-knihy, tudiz k nim nemam pfistup.

4. Malé mnozstvi vystavenych knih Zanru sci-fi a fantasy. A to i v hlavni knihovné!

5. Postradam vice aktudlnich knih na téma osobniho rozvoje.

6. Chybi odborna pedagogicka literatura.

7. Dlouha ¢ekaci doba na nékteré tituly.

8. Nové tituly jsou velmi ¢asto a dlouho blokovany ¢tenati a ¢ekaci doba je i nékolik mésict. Bylo by fajn mit
oblibené tituly po vice kusech.

9. Byla by vhodna moznost pljcovani e-knih kompatibilnich s rdznymi ¢teckami (Kindle).

10. Co zkusit néjakou formou sbirat podnéty od ¢tenard? Dost Casto ¢tu recenze novych knih a hledam je potom
v katalogu knihovny, jestli tam jsou nebo nejsou...

11. Uvital bych vétsi mnozstvi cizojazyéné literatury, a to nejen v AJ a NJ, ale i v jinych méné rozsifenych jazycich.

Obzvlast bych pak uvital vétsi mnozstvi cizojazyénych knih s audionahravkami textu.

12. Vzdycky si najdu svoji knihu.

13. Nakup novych knih — pripadd mi, Ze vychdzeji zajimavéjsi tituly, nez se nakupuji, tj. objevuji v novinkach
knihovny. Chapu, Ze knihovna je financné omezena.

14. Rozumim tomu, Ze na nékteré ,atraktivni” knihy je dlouha ¢ekaci doba, proto opét chvalim systém rezervaci
knih.

15. Vice e-knih a moznost si jich vypujcit vice. Dvé mi nestaci. Nebo mozZnost ,vratit” knihu, abych si mohla pujcit
dalsi.

16. E-knihy se Spatné pljcuji. Ne kazdy, kdo by chtél e-vypujcku si ji mGze vypUjcit, hlavné kvili typu ¢tecky.
17. Mnohé z nové vydanych knih jsou k dostani az pozdéji.

18. Nové knihy od ¢eskych autort jsou neustale vypuajcené. Vice vytisk(?

19. Uvitala bych kvalitnéjsi fond z oblasti psychologie.

20. Na knihy, které , pravé leti“ jsou dlouhé poradniky — uvitala bych aby bylo vice kus( od téchto tituld.

21. PUjcuji Casto e-knihy, ale bohuZel jsem hodné nestastnd z aplikace Palmknihy, kterd je pro tento ucel
pouzivana. Samovolné se odhlasuje a po odhlaseni si nepamatuje, kde v ¢teni jsem prestala. Starsi E-reading
byl rozhodné lepsi.

22. U oblibenych titul( by mohlo byt vice vytiska.

23. Prijde mi, Ze dlouho trv4, nez se nova kniha objevi v nabidce knihovny. Nékteré ani k dispozici nejsou.
24, To je problém vsech knihoven a vy to nevyresite, ale e-knihy se nedaji cist na vétsiné Ctecek.

25. Knihy od Tessy Afshar, Francine Rivers a Tamery Alexander.

26. Uvitala bych vice literatury o moderni zahradni architekture.

27. Nelze vypujcit e-knihy na moji ¢tecku PocketBook.

28. Vice deskovych her.
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Nemam pfipominky. Sumperska knihovna je skvéla..
BohuZel na moji ¢tecku nelze knihy pajcit.
Vice novinek v Zanru popularné naucné knihy a literatura faktu.

NeZ se dostanou nové knihy z fondu knihovny do obéhu ke ¢tenarlim, tak to trva docela dlouho. Nékdy
¢ekdm celé mésice, nez si mohu novou knihu na internetu zarezervovat.

Rada bych méla vétsi vybér knih se zahradni tematikou.
Nemate knihu Quentina Tarantina ,,Filmové spekulace”, ale chapu, Ze nemUzete mit vSechny knihy svéta.
Pro mé je po prestéhovani fond knizek moc fajn.

Chybi mi nové knihy v angli¢tiné. Nékteré knihy, které stale cekaji na cesky preklad, si radéji prectu
v originale. Alespon jako e-knihy.

Vice objedndvat tzv. mangy — déti a mladez velmi zajimaiji.

Nové vychdzejicich knih by mohlo byt ve fondu vice nebo rychleji zafazené. Konkrétné v knihovné pro déti.
Nenasla jsem nejnovéjsi knihy.

Maly vybér audio knih. Rozsiteni nabidky novych e knih a lepsi dostupnost.

Maly vybér v cizojazycné literature.

Rychlejsi reakce na novinky, vétsi pocet vytiskll — i za cenu zvyseného poplatku za rezervaci...

Opakované doporucuji odbér ¢asopisu Vesmir.

Lepsi info o knize na webu.

Ocenuji rozsifovani komiksa.

Myslim, Ze zarazeni knih by Iépe vyhovovalo podle autor(, a ne podle navstivenych kontinentl. KdyZ hledame
urcitého autora, tak je umistén na vice mistech, coz je nékdy obtiznéjsi najit.

Chybi mi knihy v oblasti seberozvoje.

Vice novych casopisu.

Dobra nabidka poezie.

Skoda, 7e nékteré knihy je mozno vypUjéit pouze jako e-knihy.

Bohuzel e-knihy jsou dostupné pouze pro palmknihy, pouZivdm jinou sluzbu, takZze pro mne jsou e-knihy
nedosazitelné. O zapUjcnich moznostech audioknih ahernemam dostate¢néinformace, vlastné méizesocialnich
sitich Uplné minulo, Ze tyhle sluzby jsou také k dispozici a sdm jsem to také nedohledal (nenapadlo mé to).

Ne (42x)
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Mate néjaké pripominky ¢i naméty k dostupnosti knihovny? Prosim napiste nam je.
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Nedostatek parkovacich mist v okoli knihovny.
Neni snad SPADOVE lep$iho umisténi, nez je ona budova, ono misto, k tomu exteriér + interiér!

Snad jen vymezeni aspon dvou nebo tfi parkovacich mist pro navstévniky knihovny, nékdy musim jit s taskou
knih nékolik ulic. Nejsem Sumperacka.

Obcas problém zaparkovat.

Jak je jiz zminéno vySe, pro obyvatele Temenice je knihovna zcela z ruky a myslim si, Ze i opadl zajem ¢tenari
z dlivodu velké vzdalenosti.

Velmi nds poznamenalo zruseni knihovny Sever. Chozeni do , hlavni“ knihovny je pro nds velmi casové
narocné...

Pro¢ mate zavieno ve Ctvrtek?

U knihovny je vytyCeny parkovaci prostor. Nebylo by od véci, pokud by byl vyhrazen treba pro
navstévniky knihovny. Z hlediska kontroly je to jednoduché, mas prikazku knihovny, vypljc¢ku, nemas-parkujes
neopravnéné.

Madlo parkovacich mist.
Parkovani, ale asi neresitelné.

Velmi mi chybi toalety i v jiném patfe knihovny. Pfedevsim proto, Ze v pfizemi je UZasnd kavarna a ¢lovék pak
musi s détmi aZ do tfetiho patra na toaletu.

Madlo parkovacich mist.
Nedostatek parkovacich mist.

Mivdm potiZe se zaparkovanim. Auto musim zanechat dal od budovy knihovny a pak dochdzim s mensimi dét
mi, coZ ne vzdy je pfijemné, kdyZ mate navic naruc plnou knih.

Velmi obtizné zaparkovat auto.

Naprosto dokonalé misto. TéZko hledat lepsi lokaci a prostory knihovny jsou velkorysé (oproti plivodni budové).
Spatné parkovani.

Dostupné i s ko¢arkem, takze za mé super.

Uvitala bych lepsi moznost parkovani.

V blizkosti knihovny je prakticky nemozné zaparkovat.

Parkovani, ale to asi stejné nemate, jak zménit.

Oteviraci doba ve Ctvrtek.

Zruseni knihovny u sidlisté Prievidzska byl krok zpét.

Nedostatek parkovacich mist.

Pro mne dostupnost vyborna.

Pro dospélé neni problém do knihovny dojet (dojit); pro déti z okrajovych ¢asti Sumperka to problém je...
Obtizné parkovani u knihovny.

Lepsi by dle mé bylo, kdyby pGjéovna pro dospéle byla v pfizemi.

Zajistit nékolik parkovacich mist pred knihovnou pouze pro navstévniky knihovny nebo na ¢asovy limit.

Nejezdim do knihovny autem, ale i tak bych povaZzoval za vhodné, aby na P znacdce vedle knihovny byla
dodatkova tabulka ,, pouze pro navstévniky Knihovny”.
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Ne (37x)

Jake informace na internetovych strankach obvykle nemuzete nalézt? Prosim na-
piste nam sve namety.

1.
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Obvykle najdu vse, véetné informace, zda je hledany titul na skladé, coZ je bezva.

Spatné se vyhledavaji knihy v rejstiiku, nelze vyhledavat podle zaméreni knih (napf. historické romany,
fantasy romany apod.), kdyzZ uz knihu vyhleddam, nedozvim se v dostatecné mire, o ¢em kniha pojednava, jaké
md recenze apod.

Jsem spokojena, hledam-li, vétsinou mi ale staci plakaty...
Nachdzim, co potrebuiji.

Tridéni podle jazyka.

Lokalizace konkrétniho titulu-viz vpredu.

Spise bych chtéla mit moznost selekce prec¢tenych/neprectenych knih daného autora. Za sou¢asného stavu
vyhledavani musim kontrolovat datum vypujcky.

Jsem spokojen.

Nevyuzivdm, ddvam prednost osobnimu kontaktu a vidy mi velmi kvalifikované a ochotné poradi pani
knihovnice.

Vyhleddvani v katalogu knih — pfi zadani konkrétniho nazvu je vysledku velmi mnoho, Cisto irelevantni.
Spatnd prehlednost stranek na mobilu.
Presnéjsi urceni zafazeni knihy v knihovné.

Novinky. Neni slozka, ktera by se napfiklad jednou za nékolik mésic( aktualizovala a daly by se vyhledat jen
uplné novinky. V katalogu knihovny jsou novinky vidét ale pfitom se nedaji pUjcit je to zmatené a filtr na nové
pfidané knihy neni nebo nefunguje.

webové stranky knihovny https://knihovnaspk.cz/ jsou OK. Katalog https://katalogspk.cz/ je ergonomicka
tragédie(chtélobytointuitivnéjsirozhraniazobrazovaniinformacikzdznamim;moznostplatitpoplatkypresinternet,
a ne hotoveé v knihovné...).

Ve je prehledné.
Je to neprehledné.

Pouzivdm mobilni internetové stranky a bohuzel tam nemohu najit prihlaseni ke svému uctu, a tudiz i datum
vraceni knih. Myslim, Ze tahle sluzba je moZna pouze na pocitaci.

Jak pozadat o prodlouzZeni pGjéeni knihy?

Dostupné info mné staci.

Kdy mi vyprsi Ih(ita odevzdani knihy.

Vétsinou nemuzu najit kdy je oteviena, jestli ten den je.
Umisténi knihy.

Platba za rezervaci knihy.

Nemdm problém, najdu, co potrebuiji.

Pti vyhledani konkrétni knihy bych se rada dozvédéla, jestli jsem ji uz v minulosti méla vypUjcenou. Prakticky
by byl i v kontu ¢tenare seznam jiz vypljcenych a vracenych knih.
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Obcas mam problém s vyhledavacem knih — po zadani autora se nékdy objevi fada knih zcela jinych autord
(v posledni dobé napf. po zadani jména autora Jan Kozak).

Nevyzndm se v umisténi knih.

Nem(zu v nékterych pripadech najit, kde kniha skutec¢né fyzicky je (sklad, vystavka novych, oddéleni jen pro
konkrétniho autora a pod).

Celkové jsou stranky na pljcovani e-knih neprehledné a sloZité.

Prehled akci — kalendar, ve kterém bych jasné vidéla, kdy, co bude.

Kde knihu najdu? nelogické razeni

Info o dostupnosti knihy by méla na 1. strance webu a snadno viditelna i v mobilu.

Drive Slo prihlasit a ted pres tu vasi nejde, aby vidél, co mam vratit. Email neni registrovan a u karty jméno
a ¢islo mohu dat jen pfi nastaveni pfihlaseni. Pfihlaseni pres kartu vasi md problém jinak je stranka ok.

Nevyhovuje mi filtr pro hledani knih.
Chybi privétivy web do mobilu.

Zda se mi, Ze byla vytvorena libiva hlavni stranka, ale , konto ¢tenare” jiz odkazuje na staré stranky. Zcela se
nevyznam v katalogovém oznameni, zda je knihu mozné vypujcit ¢i ne...

Podle katalogu — kde se knizka v knihovné nachazi. Specifi¢téjsi urceni polohy knizky, napf. ocislovat regaly,
jasné definovat hranice naucnych vs. ostatnich. Napfiklad ja si v katalogu najde, Ze knizka je volnd, ale nékdy
ji bez pomoci knihovnice nedokazu najit.

Nemam zadny problém, najdu vse, co potrebuji.

PFimo stranky navitévuji jen v pfipadg, e néco potiebuji dohledat, ale to se mi nasledné dafi. Reknéme
spontdnné stranky nenavstévuji.

Ne (7x)

Uvital/a byste néjaké Skoleni pro zlepSeni Vasich informacnich dovednosti? Prosim
sdélte nam své naméty.

1.

L 0 N o bk w N

[EY
©

11.
12.

1/ =

Skoleni fidict 60+.

E-Ctecky a tablety se zamérenim na elektronické publikace.
Nemohu posoudit informacni dovednosti mam.

Pro mé neni potreba, ale je dobfe, Ze existuje nabidka.
Nevim o zadném skoleni, které bych uvital.

Ano uvital.

Mozna.

Neni tfeba.

Jakakoli snaha o rozvoj je pfinosna.

Obnovila bych cyklus predndsek s Mgr. Hlavsou (rliznoroda témata prednasek...) Lektor mél obrovsky dar
sdéleni, predndsky byly pro mé velkym pfinosem.

Nevim.

Malo parkovacich mist.
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Skoleni ne, ale moc nerozumim, pro¢ se mi zobrazuji knihy s cervenym kifzkem, které knihovna
nenabizi. Oc¢ekavala bych, ze tyto knihy se nezobrazi viibec.

Nepotrebuji.

NepozZaduiji.

Ne jsem spokojena.

Asi spiSe.

vzdy, kdyZ néco potrebuji, persondm mné pomlze.

Nemdam zdjem.

Neni tfeba.

Ano, vSeobecné Skoleni by prospélo.

Ano. Instrukce, jak vyhledat knihu fyzicky.

Asi ne.

0d Ceské sporitelny.

Neni tfeba.

Ano web mi pfijde celkem neprehledny.

Nevim.

Pracovnice vidy poradi.

Sebelepsi skoleni a pomoc je marna, kdyZ databaze a sw produkt je mizerny.
Vyuka PC/ chytry telefon/ internet pro seniory.

Zvidavost je pro spolecnost uzite¢na. Podpora v kazdém pripadé.
Ne (23x)

Ano (5x)

Mate néjaké pripominky ¢i naméty k prostorim knihovny? Prosim napiste nam je.

1.
2.

28

Lepsi vyhledavaci software pro vyhledavani knih a jejich nalezeni v regélech.

Velky sal knihovny md pro prezentace zcela nevhodné vyreSenou vizualni stranku, projekéni plocha je pro
divaky nedostatecna.

Knihovna je neutulnd, neosobni, fazeni knih nepfehledné.
Jsou sice nové, moderni, ale na knihovnu neosobni. Necitim se tam jako ¢tenar komfortné.

Po zkuSenostech z jinych knihoven mi chybi ,valeci“, odpocinkové misto pro mladé ¢tenare...tam, kam by si
zalezli s knihou... A velmi se mi nelibi kfivé zrcadlo v pljcovné pro mladez...

Spatné se hledad WC.

Tablety, na kterych vyhledavam pfimo v knihovné by asi potfebovaly trochu omladit. Alternativou by mozna
bylo zprovoznit ndvstévnickou wifi pfip. internetovou apku, pak bych si to nasel na telefonu. :-)

Problém v détské knihovné, pfi Skolnich besedach. KdyZz se mluvi u pultu musim s pani Septat, abychom
nerusili. Pro¢ tam neni néjaka sténa?

Césti prostor by mohly byt vice Gtulné.
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10.

Viz zminéné toalety. Jinak jsem velmi spokojena a mile prekvapend s tim, jak rekonstrukce dopadla.

11. Hrozné vysoké regaly s knihami, na knihy v nejvyssim regdlu neni poradné vidét, pouZiti Zidle nebo Zebftiku
neni vhodné pro starsi ¢tenare.

12. Nemohu kvalifikované posoudit, ale soudim, Ze prostory knihovny jsou nadstandartni.

13. V knihovné sever byl kazdy mésic tematicky rozdéleny — vyzdobeny, nachystané nove aktivity pro déti apod.
Oproti nové knihovné, kde je vse stejné jen se vyndaji jiné knihy na stdl...

14. Stisnéna kavarna mohla byt reSena vzdusné na jiném misté, ted uz je pozdé, ale mohla byt tfeba soucdasti
vypUjcnich prostor. 15. VsSe OK.

16. Ty citdty se moc nepovedly.
17. WC by méla byt volné ptistupnal!!

18. Vice odpocinkové zony.

19. Jsem spokojena bez vyhrad. Budova je plné funkéni, a navic krdsna. Minimalisticky vzhled interiéru mi
maximalné vyhovuje.

20. Obrazovka tabletu na vyhleddvani v katalogu Spatné reagovala na dotyk (pred nékolika mésici).

21. Nékdy se tézko orientuji v beletrii dle abecedy, neslo by vyrazné oznacit?

22. Urcité nemdam, je nddherna.

23. Hodiny u ¢tecich koutkd.

24. Casto chybi ticho.

25. Vétsi prostor by byl lepsi.

26. Mohla by byt knihovna vétsi hlavné détska.

27. V knihovné se mné libi.

28. Svlj dojem, nazor, tomto sméru jsem popsal na predchozi strance. Prostory jsou velmi pékné
a reprezentativni. Rozhodnuti o umisténi knihovny, pfed péti lety, bylo spravné, fundované.

29. Pro béiné ndvstévniky je vse OK; pro navstévu Skoly chybi pfimo v kazdém oddéleni uzavieny prostor pro
besedy. Dochazi totiz k narusovani objednanych program( béznymi navstévniky.

30. Knihy v pUjc¢ovné pro dospélé se tézko hledaji, usporfadani knih neni prehledné.

31. Pro béziné navstévniky je vSe OK; pro navstévu Skoly chybi pfimo v kazdém oddéleni uzavieny prostor pro
besedy. Dochazi totiz k narusovani objednanych programd béznymi navstévniky.

32. Ocenila bych ,tichou mistnost” na uceni. Libil by se mi rliznorodéjsi mista k sezeni. Ale mate to tady krasné!

33. Pro mne je velikost knihovny irelevantni.

34. Socialni zafizeni (WC) je az nahore v prostorach vysoké Skoly. CoZ je daleko v pfipadé, Ze jste zrovna v literarni
kavarné, kam velmi radi s détmi chodime.

35. Zamcené wc.

36. Nadbytek hluchych prostor-sdly jsou zaviené a akce se odehraje na schodech zadné soukromi u internetu,
nadbytecna fotodokumentace béhem akci.

37. Hlavné v lete byva v knihovné strasny vzduch, déla se mi Spatné a dobu v knihovné omezuji na minimum.

38. Neoddélené prostory détského oddéleni na (prednasky) besedy — ostatni pajcujici rusi.

39. Chybi tichy kout — neni klid. Zamknuté wc.
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chybi klimatizace.
Ne (27x)

Mate néjaké pripominky ¢i naméty k zaméstnancdm knihovny? Prosim napiste

nam je.

1. Podékovani JIM!

2. Mdm je vSechny moc rada.

3. Nemam pripominky, jen chvalu, jak jsem uvedla vyse.

4, Velmi ochotni a pfijemni. Vidy poradi.

5. Jsou mili.

6. V zadném pripadé NE.

7. Ptijde mi Skoda, Ze se vice nepropaguje MVS. Je to UZasnd moznost, kterd zpfistupnéni mnoho drahych nebo
nedostupnych knih.

8. Skvéli.

9. Nemam pfipominek.

10. Musim jen chvalit a myslim, Ze spokojenost se Sumperskou knihovnu je predevsim zasluha jejich zaméstnancu.

11. Chtéla bych pochvalit novéjsi pani knihovnici, ktera pracuje v oddéleni pro dospélé u posledniho pocitace
a ma pro kazdého Usmév na tvari. Také ocenuji, Ze si mé zaméstnanci pamatuji a v pripadé potreby dokazi po
radit nejen na odborné Urovni, ale i vlastnimi zkuSenostmi.

12. ZaslouZzi pochvalu.

13. Vse OK.

14. Zameéstnanci jsou opravdu vzdy mili a ndpomocni ...Moc chvalim i droven odbornou.

15. Nemd, vsichni pracovnici jsou vstticni. Vazim si jejich prace.

16. Néktera knihovnice je vstficnéjsi nez druha.

17. V oddéleni dospélych jsou zaméstnanci naprosto skvéli.

18. Zameéstnanci jsou vidy na mé velmi mily.

19. Jsou vidy ochotné a vstficné, at jim to vydrii :-)

20. Na détském oddéleni je jedna zaméstnankyné nékdy neprijemna.

21. Pani knihovnice v détské knihovné je velmi laskava.

22. Neuspél jsem s dotazem, jaky druh c¢tecky je vhodny pro pujcovani e-knih.

23. Nemam pfipominek.

24, Jsem nesmirné spokojend s ochotou a erudici vSech knihovnic a knihovnik(.

25. Mam je vSechny moc rada.

26. Nemam pripominku, spokojenost.

27. Chodim do knihovny ne jenom kvali knizkam, ale i kvUli smévu a milému slovu od vasich zaméstnancu.

28. Svou praci délaji profesionalné.

30
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29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.

36.
37.

Zameéstnanci knihovny jsou vsichni velice ochotni, rddi pomohou najit knihy, poradi.
Ne, spokojenost.
Podékovani za vstficnost, ochotu a trpélivost.

Vsichni zaméstnanci jsou profesionalni, ochotni a vstficni. Pani feditelka je profik. Pofadd Gzasné kulturni
akce, setkdni, vystavy, knihovna pod jejim vedenim je super.

Dékuji vSem knihovnicim za jejich vstficnost a dobrou naladu.

Mezi zaméstnanci jsou velké rozdily, proto jsem na predchozi dotaz odpovédéla ani spokojen ani
nespokojen.BYLOBYKUPROSPECHUVECIKDYBYPRACOVNfCINOSILIJMENOVKYANEBOALESPONBYBYLYJMENOVKY
VIDITELNEJEDNOZNACNEUMISTENENAJEJICHSTOLECH, protozejestlitamjsou, taknevimkde. Tobyasimyslimzlepsilo
pracovninadseniavstricnosttéch,kterénejsemschopnaidentifikovat. prekvapilaméhlavnéletosabsolutninevstricnost
pracovnice v détské knihovné kam chodim pouze jednou do roku s vnuky, kdyZ jsou na prazdninach, tim pddem se
v détské knihovné neorientuji. V knihovné pro dospélé mam o hodné lepsi zkuSenosti, v détské knihovné
mam vzdy pocit, Ze je otravuji, letos kdybych nebyla s vnuky, tak odejdu.

Maximalni spokojenost. V détském oddéleni damy vidy rddy pomohou, maji prehled, davaji vyborna
doporuceni na knihy.

Obdivuji trpélivost zaméstnanctd knihovny, kdy? si z nich néktefi navstévnici délaji osobni sluhy.

Ne (28x)

Mate jakékoliv pfipominky i namety, které by podle Vas mohly prispét ke zlepSeni
sluzeb nasi knihovny? Napiste je prosim zde:

1.
2.

N oo v &

o

10.

11.
12.

13.

Pani reditelka déla svoji praci skvéle a s laskou.
Jsem spokojena.

IT systém vyhleddvani knih v knihovné je pro mne znacné nepiehledny a podle mého nazoru i nevyuZivany
navstévniky knihovny, coZ je Skoda vzhledem k nakladlim na instalaci IT systému. Pfeji co nejvice spokojenych
navstévnik( knihovny.

Chybi mi posezeni s knizkou a kdvou pfi vybéru.

Jsem naprosto spokojend, mozna jen moznost Uhrady registracniho poplatku pfevodem na ucet.

Ptiznam se, Ze netusim, jestli je v knihovné citarna... :-)

Nevim, jak moc je vyuil'vég sal, ale mozna by bylo fajn, délat vic akci se znamymi lidmi ¢i rzné workshopy.
Snad i divadla pro déti z MS + verejnost. Jinak literdrni kavarna a jeji zakusky, skvélé!!!

Zarazeni knih mi pripada sloZité.

Ne jste dokonali - :)

Dékuji, Ze mohu chodit do tak krdsné kultivované a kulturni budovy. Taktéz diky vSéem milym a pfijemnym
zaméstnancim a pani reditelce Seligové dvojnasobny dik. Svou praci déla srdcem.

Pteji mnoho zdravi a eldnu vSéem do dalsi prace.

Musim velmi ocenit kvalitni nabidku knih ke studiu italstiny a vlastné i dalSich cizich jazykd. A je mi moc lito,
Ze uz nemam malé déti a nemUZu tak s nimi vyuZivat sluzeb détského oddéleni. Libilo by se mi, kdyby mi
prislo e-mailem upozornéni na bliZici se konec vypujcni doby, a nikoliv aZ upozornéni, Ze jsem ji prekrocila.
Jsem moc rada za moznost vraceni knih do boxu a také moZnost zaplatit upominku na bankovni ucet.
Dékuji za vase sluzby.

Vice e-knih a moznost si jich vypUjcit vice. Dvé mi nestac¢i. Nebo moznost ,vratit” knihu, abych si mohla pUjcit
dalsi.
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20.
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Meziknihovni vypGjcky, platforma Ziskej.

Vse OK.

Do sekce ¢tenarské konto na webu by mohl byt pfimy odkaz na Uvodni strané.
Oteviraci doba pondéli-patek a vikendy zavreno.

Lepsi katalog.

Oteviraci doba 7 dn(i v tydnu.

Nemam Zadné pfipominky. Knihovna zcela splfiuje, ba i preddi, vSechny mé predstavy, co by
verejnd méstska knihovna méla spliovat. Chvalim a ocenuji predevSim vzdy usmévavé a milé knihovnice,
a velmi nadstandartni pfistup k inovacim véeho druhu, pani feditelky Kamily Seligové. S jejim zapalem, tak
mUzZeme v knihovné spatfit vyznamné, i alternativni tvare ze vSech odvétvi kultury, coz si troufam fict, by se
nam normalné nepostéstilo ...:) Préla bych si vic takovych nadsenych lidi ve vedeni v mésté Sumperku.

Prostfedky na e-knihy by knihovna méla radéji investovat do nakupu tisténych knih — mozna to nelze, protoze
jde o dotace z rliznych fond(l. V tom pfipadé by se mél na vypuljéce podilet ¢tenar, ktery si e-knihu pajcuje. To
se mé aktualné netyka, proto jsem nechal otazku na vysi prispévku nezodpovézenou. Zalezi na mnozstvi fond,

pljcovani e-knih by vSak nemélo byt hrazeno z ¢lenskych poplatkd ¢tenarll nad ramec podilu e-knih na
celkovych vypUljckach (tj. e-knihy si plati jen ti, ktefi si je opravdu pGjcuji).

Zdrite se pristé prosim vyvésSovani vlajek cizich mocnosti provadéjicich genocidu vlastniho obyvatelstva
a budete jesté lepsi knihovna.

Mozna pofidit vice kusu od zadanych titulu. Casto jsou nove knihy na dlouho rozebrané.
E-knihy nelze otevrit na béZné pouzivanych typech ¢tecek. Konkrétné Pocket Book.
Vytvorit deskoherni klub.

Uvital bych platbu registraéniho poplatku pfevodem na Ucet.

Nevim o zadnych.

Urcité nemam, jsem spokojena.

Skvéle funguje propojeni knihovny s kavarnou.

Sumperskou knihovnu a jeji zaméstnance mam velmi rada a jsem zde spokojena.
Ptivitala bych informace o akcich v knihovné zasilané e-mailem.

Potésilo by mé, kdyby knihovna byla oteviena cely pracovni tyden, tedy i ve Ctvrtek.

Chodim k vam rada, jen zkratka nemUzu rychle najit knihu, kterou mam na seznamu knih, které si chci ten
den vypujcit (chodim pfipravena, mam svij seznam). Velmi dékuji za moznost si knihy puajcovat.

Jedind vytka k chodu knihovny by byla, aby se v ni dalo |Iépe zorientovat. Ob¢as mi pfijde trosku neprehledn3,
proto se obracim na Vase stranky a zaméstnance, ktefi mi knihy nachystaji dopredu po mém objednani pre-
dem.

Zxidit v Spk dal$i plnohodnotnou knihovnu.

Ne, zatim spokojenost.

Mdme prima knihovnu a vnuk (prazatko) zavidi.
Jsem velmi spokojena s nasi knihovnou.

vadi mi casté premistovani celych kniznich oddili. Pomérné casto je v knihovné hluéno. Z plakatovaci
plochypredknihovnoujsoupozdéodstrafiovanyplakatyjizprobéhlychakci,mateto.Akce Méstoéteknihujepromé
nejlepsim produktem knihovny, nedovolte, prosim, aby se zni stala snobskd zaleZitost. Kopirovaci a tiskové
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40.

41.
42.

43.

44,
45,
46.
47.
48,

49.
50.

sluzby by mohli uZivatelé knihovny provadét sami v rdmci ,,svych ucta”,

KdyzZ jdu po schodech do patra tak jsou na zdech podivné citaty a pokazdé premyslim proc¢ zrovna tyto, které
mi pfijdou nesmysIné a nicnefikajici. MoZna by se mohly obmériovat. Diky.

Vielé diky!

Jak jsem napsala vyse, tak zavedeni jmenovek, rada bych i nékteré pochvalila nejen poukazovala na ty které
jsou neochotné. ale ty které chci pochvalit nejsem schopna také identifikovat. jesté chci podékovat za sluzby
béhem covidu, kdy mi byly nachystané vzdy vynikajici knihy podle predchozich zapujcek.

Ocenila bych, kdyby pred pokutou za nevraceni dokumentu dosSlo 5 dni pred tim upozornéni na mail.
(Jak to ma napt. Védecka knihovna v Olomouci.)

Moc se mi libi akce mésto ¢te knihu.

DRZiM VAM PALCE.

Povysit pani reditelku.

Knihovna v Temenici by se méla znovu otevfit a fungovat nékolik dni v tydnu.

Castéj$i a podrobnéjii prezentace novinek, ale i tfeba starsich knih. Také jsem se trochu ztratil pfi hledani
knihy v sekci pro dospélé, kde je do casti beletrie fazené dle abecedy vlozena nékde vprostied také ¢dast
sci-fi/fantasy, a pak jsem tépal, kde vlastné abecedni fazeni beletrie pokraduje. Také je mozna u vefejnosti
malo ve znamosti, Ze Ize zapujcit i audioknihy, e-knihy a spolecenské hry.

1. Vice knih ke 2. svétové valce. 2. Knihy na téma , Evropa pacha sebevrazdu”,

Ne (27x)
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Priuzkum spokojenosti pro déti a mladez

Pruzkumu se zucastnilo 72 deti.

Jak Casto navstévujes knihovnu?

40
35
30
25
20
15
10

5

0 | — [

Denneé Jednou tydné Jedenkra:c 2 Jevdrjvouv Méné casto
14 dni meésicné
m Radal 1 8 9 34 19

m Rada2 1,40% 11,10% 12,50% 47,20% 26,40%

H/ = \\=UI/=vIIN=//=II\ll./u=\ll=Il//ll/=\l= 34
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Znas webové stranky knihovny?

m Ano = Ne

Jak se ti knihovna libi? Dej ji znamku jako ve

45
40
35
30
25
20
15
10

o un

Vyborna (1)

B Radal 41
m Rada2 56,90%

Skole!
V I . L 7 N v V4
elmi dobra Uspokojiva (3) Dostatecna (4) edostatecna
(2) (5)
25 6 0 0
34,70% 8,30% 0% 0%

35 I/=\\=IZl=/IN=#/=1\lll./u=\ll= Il Zll/=\| =
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Pamatujes si z hlavy adresu webovych stranek knihovny? Napis ji sem.

1. Nezndm

2. méstskd knihovna TGM Sumperk
3. ne

4, ne neznam ji na z pamét
5. www.knihovnaspk.cz

6. Nevim

7. knihovnaspk.cz

8. Knihovna Sumperk

9. asine

10. Ne

11. Ne

12. ne

13. neznam

14. www.knihovnasumperk.cz
15. Nevim

16. ne

17. www.knihovnaspk.cz

18. Nepamatuji

19. Ne

20. knihovnaspk

21. https://knihovnaspk.cz/
22. knihovnaspk.cz

23. ne

24. Ne

25. www.knihovnaspk.cz

26. ne

27. ja to vyhledavam jako — méstska knihovna TGM Sumperk
28. nepamatuji

29. neznam, mam uloZenou v prohlizedi
30. Nezndm

31. ne

32. ne (uloZeno v pocitaci)

33. Ne

34. 39 neodpovédélo
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Proc¢ chodi$ do knihovny? (M(iZes vybrat vice moznosti.)

70
60
50
40

30

20
10 I I
0 -

Chodimdo = Jsou tam

oy : ” Kvali N Ch d
. Abych se | Pdjcovatsi  Ucim se vali Na besedy ajiné knihovny, = pfijemné odim si
Na internet . Y kamaradd kulturni Jiné
nenudil/a knizky tam se tfidou protoze je = knihovnice
m akce popowdat
tam klid  a knihovnici
m Radal 0 6 66 4 3 28 12 12 26 1 2
m Rada2 0% 3,80% 41,30% 2,50% 1,90% 17,50% 7,50% 7,50% 26,30% 0,60% 1,30%

Co si do knihovny chodis pUGjcovat? (MUuzes
vybrat i vice moznosti.)

80
70
60
50
40
30
20

10
0 —_— [ ]
Knihy Casopisy = Audioknihy Deskové hry Tematicke Jiné
kufriky

m Radal 69 18 6 5 1 3

37 /= \n=Il=/IIN=#/=I\lll/Zu=\ll= Il 7/IIl/=\|=
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Znas néjaké akce, které knihovna porada pro deti?
Ne

Néjaké besedy

Besedy, soutéZe v malovani

Néjaka babovkova akce a néjakd s kdvou, mésto ¢te knihu, soutéze
Ne

Nezndm

Autorska Cteni

Pohadky, mésto ¢te knihu, hrani, aj...

Ne

L 0 N o Uk W N e
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divadlo, TapTyda v knihovne,
11. ne

12. Ne

13. Meésto cte knihu, vystava obrazl
14. Vernisaze atd.

15. Mésto cte knihu

16. Besedy o knizce, sobotni divadlo (drive),
17. Ne
18. Ne
19. Ne

20. besedy, soutéze, atd.
21. ne

22. Mésto ¢te knihu

23. Ne

24. Besedy pro MS

25. Beseda s vodicimi psi

26. 47 neodpovédélo
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Vystav knihovné vysveédceni a oznamkuj ji jako ve Skole od 1 do 5! Pokud néco
nechces znamkovat radek vynech.

Webové stranky knihovny
35
30
25
20
15
10

0 — —_— _—
Vyborna (1) Velmi dobra Uspokojiva Dostatecna Nedostate¢ Neodpovéd

(2) (3) (4) na (5) élo
m Radal 12 31 10 0 0 19
M Rada2  16,70% 43,10% 13,90% 0% 0% 26,40%

Pocitace v knihovné
35
30
25
20
15
10

O T —
Vyborn (1) Velmi dobra  Uspokojiva Dostatecnd Nedostate¢ Neodpovéd

(2) (3) (4) na (5) élo
m Radal 11 20 7 2 0 32
mRada2  15,30% 26,80% 4,70% 3% 0% 44,40%

39 I/=\\=IIZl=/IN=#/=I\lll./u=\ll= Il Zll/=\| =
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Knihy v knihovné

50
45
40
35
30
25
20
15
10

u

Vyborna (1) Velmi dobra Uspokojiva Dostatecna Nedostate¢ Neodpovéd
Y (2) (3) (4) né (5) 8lo

m Radal 47 20 3 1 0 1
mRada2 65,30% 27,80% 4,20% 1% 0% 1,40%

o

Knihovnice a knihovnici

60
50
40
30
20

10

0 — — — _
Vyborn (1) Velmi dobrd Uspokojivda Dostatecna Nedostate¢ Neodpovéd

(2) (3) (4) na (5) élo
MW Radal 56 12 2 0 1 1
®mRada2  77,80% 16,70% 2,80% 0% 1% 1,40%

H/ = \\=UI/l=/IIN=//=II\ll./u=\ll=Il/#7ll//=\l= 40
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Orientace v knihovné

50
45
40
35
30
25
20
15
10

(2]

Vyborna (1) Velmi dobra | Uspokojiva Dostatecnd Nedostate¢ Neodpovéd
' ) 3) (4) né (5) élo

m Radal 43 20 5 0 1 3
mRada2  59,70% 27,80% 6,90% 0% 1% 4,20%

o

Akce v knihovné

35
30
25
20
15
10

S,

O —— — || R
Vyborna (1) Velmi dobra Uspokojivd Dostatecnd Nedostate¢ Neodpovéd

(2) (3) (4) na (5) élo
Hm Radal 29 24 4 1 0 14
®mRada2  40,30% 33,30% 5,60% 1% 0% 19,40%

41 /= \\=Izl=/IIN=#/=I\Nlll./Zu=\Ill=lZll/=\|=
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Jak knihovna vypad3d

70

60

50

40

30

20

10

0 . |Velmi dobra | Uspokojivé  Dostatetna Nedostate¢ | Neodpovéd

Vyborna (1) em(lz)o ra spc()3)ojlva ost(:i;c)ecna engs(tsa)tec eoé||ooove
m Radal 59 9 2 0 1 1
mRada2  81,90% 12,50% 2,80% 0% 1% 1,40%
Hry v knihovneée

30

25

20

15

10

5

0 . . O -

Vyborna (1) Velm(lzc)lobra Usp(()|3<)01|va Dost(az;c)ecna Ne(rj]cé)s('c:)tec Neocérooved

m Radal 23 18 3 0 2 26
mRada2  31,90% 25,00% 4,20% 0% 3% 36,10%

H/ =\\=II/l=/IIN=#/=II\Nll./u=\ll=Il//lIl/=\|= 42
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Co bys chtél/a v knihovné jesté mit?

vicekrat néjakou knizku (kdyzZ je zrovna jeden dil ktery si chces precist vypuljceny, tak aby byl tfeba dvakrat)
vic kniZek o spidermanovi a superhrdinech

vice knih, néjaké knihy o historii, zajima mé druha svétova

Vic ¢asu nejen se Skolou.

modernéjsi knihy

Romany o konich

Jsem spokojeny.

Nic mi nechybi

L 0 N o bk W N R

rada bych sehnala Archiv bourné zare

=
©

Asi tam je vse.

11. Knihy o atletice

12. Nevim

13. Uz nic:)

14. vic knizek

15. Vétsi mnozstvi novych knih.
16. Vic mist k sezeni

17. Vse tam je

18. rybicky v akvarku, besedy pro déti s novymi spisovateli
19. Vice knizek o sportu

20. lepsi literaturu faktu

21. nevim

22. vice knizek — fantasy pro divky

23. vice zahranicnich knih
24, Co nejvice fantasy knih tfeba o mofi. Pokud mozno vsechny dily, pokud maji knihy pokracovani
25. vic kust jedné knizky

26. Knihyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

27. Kino

28. Vic ¢asu

29. Vice knih pro mladé divky (napf. riizné popularni sérii, Shatter me, Colleen Hoover)
30. Vice knizek young adults (Collen Hoover, Penelope Douglas atd...)

31. Tablet

32. Kresla

33. Wifi

34 Neodpovédélo 39
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Co se ti v knihovneé libi?

Spousta dobrych knih

Vsechny design a tolik nadhernych obraz(.
Knizky

rozdéleni (jako - beletrie 9-12, fantasy...)

jak tam je hodné knizek a jak tam jsou hodni
personal

Vsechno

Vyzdoba

Vybér knizek.

L 0 N o bk W N R
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Prijemné knihovnice a knihy

11. Siroky vybér knih, mozZnost zapujceni e-knih
12. Velky vybér knih, ptistup, akce

13. Vechno

14. Nic

15. Vsechno

16. Knizka s lampou na podsviceni na zviratka
17. Vsechno

18. Prostredi

19. Knihy

20. Je tam klid

21. Klid a Ze si tam mUZu sednout a Cist

22. Ptijemny personal, velky vybér knih

23. Vsechno

24, Vsechno

25. Je to tam velké a hezké

26. Beletrie

27. Vzhled
28. rozdéleni - napf. fantasy, beletrie 9-12, ...
29. design

30. Je tam klid, mUZu zde pobyt, jit na WC...
31. knihy a interiér

32. Knihy a Casopisy

33. V8echno

34 chovani knihovnic
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35. Minecraft ¢asopisy

36. Hrani, prostredi, knihy, sedacky a kfesla jsou super
37. Prijemny personal, velky vybér knih.

38. knihy a regdly

39. Besedy a knihy

40. Neodpovédélo 33

A co se ti naopak nelibi?
1. Ze dévaji pokuty za nevracené knihy.

2. mné se knihovna libi se mi i knizky ... ale uz nevim co bych mohla ¢ist (mam pocit Ze vSechny knizky, které by
mé bavili mam prectené) takze by se mohli dokoupit néjaké nové

nevim

hraci koutek

Libi vie

Zaluzie

Jsem spokojend, mozna bych ocenila mozZnost napsat nékam knihy co bych si rada precetla a vy je nemate
Nevim.

Nic

10. Vsechno

11. Vse se mi libi!

L ©® N O Uk~ W

12. Ze md knihovna ve ¢Etvrtek zavieno
13. Nic

14. Nic

15. Nic

16. Nevim

17. no chtéla bych tam vice knizek

18. nevim

19. Nic mé nenapada

20. kratka doba na vraceni knih

21. Nic vSe je dokonalé

22. Schody (horni knihovna je moc vysoko)

23. nejsou dobry knihy

24, Ze si pfi navstéveé knihovny se skolou nemzu pujcit audioknihy
25. nic

26, Neodpovédélo 44
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Jsi

m Kluk = Holka

Na ktery stupen skoly chodis?
30
25
20
15

10

. . . B

iZ8i stupen
gymnazia

2

. stupen ZS 1. stupen ZS Neodpovédélo

m Radal 26 17 25 4
m Rada2 36,10% 23,60% 34,70% 5,60%
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Kolik ti je let?

18
16
14

12

| ‘ ||
, m II_ _|I

2roky  Slet | 6let | 7let  8let  9let  10let 1llet 12let 13let 14let '\e0dPO
védélo

m Radal 1 1 2 4 4 5 11 5 12 17 8 2
mRada2 1,40% 1,40% 2,80% 5,60% 5,60% 6,90% 15,30% 6,90% 16,70% 23,60% 11,10% 2,80%
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