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Mili ¢tenafi, vazeni navstévnici,
rada bych vam alespon takto osobné pod&kovala, Ze jste se zapojili do naseho PRUZKUMU SPOKOJENOSTI.

Celkem se tohoto priizkumu zucastnilo 691 respondentd, z nichz bylo 72 déti. Jsme moc radi za vSechny vase
pfipominky a podnéty. Béhem mésice listopadu jsme vSechny vase odpovédi zapracovali do grafii a bez
cenzury piepsali vaSe anonymni odpovédi. V pifipad¢, Ze mate zajem si vysledky prizkumu prostudovat, je
volné pfistupny vytistény v ¢itarné ptjcovny pro dospélé. Zaroven posilam odkaz, kde si ho muzete prostudovat
v pohodli vaSeho domova. https://knihovnaspk.cz/vyhodnoceni-pruzkumu-spokojenosti/

Nékteré vase slovni pfipominky se opakovaly, tak madm potfebu vam na né€ odpovédét a piipadné okolnosti
dovysvétlit.

Zavieny ¢tvrtek

Nase knihovna je knihovnou povéfenou regiondlni funkci. Patii pod nas 88 knihoven regionu Sumpersko. Casto
ctvrtky vyuzivame pro riznd Skoleni a vzdelavani knihovnikl. Zaroven v tento den probihaji vSechny
aktualizace a opravy vypijéniho systému. Ve ¢tvrtky mame pokazdé v ptijcovné pro mladez v dopolednich
hodinach 4 akce po ZS a MS. Ctvrtek také slouzi k piipravé riznych kulturnich akci. V dopolednich hodinach
instalujeme nové vystavy.

I ostatni knihovny v CR maji jeden zaviraci den ze stejnych diivodii jako nase knihovna.

Kazdopadné chceme pro piisti rok do knihovny potidit VYDEINI BOX na knihy, takze kdyz si &tenaf posle
pozadavek, knihovnice mu do boxu knihu nachystaji a on si ji pak bude moci klidn¢ vyzvednout i v dobé¢, kdy
je knihovna pro vefejnost uzaviena.

Zkracena vypiijcéni doba o prazdninach do 17 hod v piij¢ovné pro dospélé a do 16 v piijcovné pro mladez

V dobé letnich prazdnin je navstévnost knihovny obecné mensi. Zkusenost na oddéleni pro dospélé je takova,
ze uz od 16 hodin pfichazi minimalni pocet ¢tenarii. Nékteré knihovny maji praxi, ze v 1été¢ zaviou na 14 dnd,
aby si zaméstnanci mohli vybrat dovolenou. NaSe knihovna preferuje mit stale otevieno, jak v dobé letnich
prazdnin, tak i v zim¢€ mezi svatky. O prazdninéch je v sobotu zavieno ze stejného divodu.

Odborna literatura

Upozornili jste nés, ze vam chybi vice novych knih tykajicich se osobniho rozvoje, pedagogiky a psychologie.
Réadi uvitdme vaSe naméty na ndkup konkrétnich tituld. Své tipy mulzete sméfovat na e-mail:
vdankova@knihovnaspk.cz

Zamcené toalety

Na zéklad¢ vaSich pfipominek jsou toalety pro naSe uzivatele vefejné ptistupné bez nutnosti oslovovat
knihovnice s zadosti o zapijceni klice.
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Upominky

Knihovna zatim nepfipravuje upozornéni na blizici se ukonceni vypajéni lhiuty. Uz spoustu let knihovna
nezdrazila registrani poplatek ani cenu za 1. upominku. V jinych knihovnéch se naptiklad plati upominka
2 K¢/1 kniha za jeden den. 10 K¢ za prvni upominku je opravdu jen symbolicka Castka. Kazdy z Ctenari si
muze sam ve svém konté vypljcky zavcas prodlouzit, ptipadné zavolat do knihovny nebo poslat e-mail. Pro
predstavu v dnesni dob¢ je primérna cena knihy 380 K¢&.

Objednavky knih

Tuto sluzbu uz od kovidovych let knihovna poskytuje. Ctenafi své objednavky posilaji pes online katalog ze
svého ctenafského konta. Tato sluzba je zdarma, ale je potfeba knihy vyzvednout do 5 pracovnich dni. Muzete
osobn¢ kontaktovat pracovnice piij¢ovny a na misté vam zplisob objedndvani mizou ukazat.

Elektronické knihy

V soucasné dob¢ si mize Ctenar ptij¢it na mesic 3 elektronické knihy. My za kazdou vyptij¢enou knihu platime
firmé Palmknihy 49 K¢. Je to pro nas nejdrazsi vypujcka. Proto pocet zatim nepldnujeme navySovat. Nejsme
schopni ovlivnit rozsifeni zatizeni, do kterych byste si mohli knihy stahovat. Nejsme schopni ovlivnit ani
nabidku e-knih, tu udavaji Palmknihy. Ze stejného divodu neni ani mozné vracet e-knihy diiv nez za
stanovenou lhttu 31 dni.

Nékteré knihy je moZné pijcit jen elektronicky

NasSe knihovna mé jasn¢ dany rozpocet na nakup knih. Bohuzel nemtizeme kupovat vSechny knihy, které
vychazi. Povinny vytisk maji jen 3 knihovny v CR. Knihy, které nemame ve fondu, si Ize vypujéit z jiné
knihovny prostfednictvim Meziknihovni vypijéni sluzby (Ctenat piispivd na postovné). Nebo je pak jeste
posledni moznost, ze kniha je k dispozici v elektronické podobg.

Vice kust oblibenych titula

Knihovna se snazi nakupovat ¢tenaisky popularni knihy ve vice exemplatich. TakZe napiiklad knihu Bild Voda
od Katefiny Tutkové mame 5x (1 kniha stila 449 K¢&). Rada &tenditi vyuziva moznost si knihu pajgit
v elektronické podobé, aby nemusela ¢ekat del§i dobu v poradniku. Na konkrétni knihu lze poslat rezervaci,
ktera stoji pouze 10 K¢.

Parkovani

Knihovna bohuzel nemutze nijak ovlivnit pocet parkovacich mist. Celd situace nas mrzi, ale nemame
momentalné moznost toto zmenit.
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Vraceni knih do BIBLIOSCHRANKY

Kdyz ctenar vraci knihy na vlastni zodpovédnost do biblioschranky, mél by si druhy den zkontrolovat, jestli se
mu u knih, které mu ztistaly doma prodlouzila vyptjéni lhlita. V ptipadé, Ze nekterd z nich je rezervovana, nebo
ji mé delsi dobu nez tfi mésice, vypljéni systém neumozni knihu prodlouzit.

Nové knihy

Do knihovny nakupujeme knihy, které aktualn¢€ vychazeji. Vzdy musime kazdou knihu ptipravit pro vypujcku.
Kromé¢ obaleni a oStitkovani musime o knize vytvofit katalogizacni zdznam do souborného katalogu, aby si ji
pak nasi Ctenaii mohli dohledat. Knihy nakupujeme a zpracovavame i pro knihovny okolnich obci. Proto to
nékdy chvilku trva, nez celé nakupy knih zkatalogizujeme.

Pobocka v Klubu duchodci

Pobocka je oteviena kazdé pondéli od 12.30 do 15.30 hod. Nabidka knih je zde velmi pestra a je urcena vSem
vékovym kategoriim. Knihy sem stdle dokupujeme. Na pobocku dochazi SirSi vefejnost, nejenom Clenové
Klubu diichodcti Pontis.

Propagace kulturnich akei

Knihovna na kazdy mésic vydava letdk, ktery ptehledné informuje o kulturnich akcich v knihovné mésic
doptedu. Letdk je voln¢ k dispozici v pj¢ovné pro dospélé, v ptujcovné pro mladez, v Literarni kavarné
a v Informaénim centru Sumperk. Pfed knihovnou jsou na zabradli umistény plakaty k p¥ipravovanym
kulturnim akcim. Dale tyto plakéaty vylepujeme na tradi¢ni plakdtovaci plochy. Na webovych strankach
knihovny jsou informace o pfipravovanych akcich https://knihovnaspk.cz/. Knihovna ma také své facebookové
stranky, kde ma ke v§em kulturnim akcim vytvotené udalosti: https://www.facebook.com/knihovnaspk

V pripadé, Ze se v naSi knihovné hiife orientujete, neumite pracovat s katalogy, které jsou umistény na
regalech, nebo potirebujete vysvétlit, jak si z domu objednat knihu nebo prodlouzit vypujcku, ¢i cokoliv
jiného, nevahejte se obratit na kteroukoliv pracovnici pijcoven. Kolegyné vam vSe rady vysvétli.

Dékuji za vas ¢as, ktery jste vénovali prrecteni tohoto dopisu.

Pieji vam vSe dobré a doufam, Ze se nAm bude naSe sluzby darit zlepSovat a vy budete nadale radi do
nasi knihovny chodit.

Zdravi
Kamila Seligova, Feditelka Méstské knihovny T. G. Masaryka Sumperk
V Sumperku 19. prosince 2023
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