Nejdilezitéjsi zasady pri komunikaci s osobami se specifickymi potiebami
Komunikace s télesné znevyhodnénymi osobami a s vozickari

Mluvte normalnim tonem, nezvysujte hlas, nepodcenujte jeho schopnosti a neprojevujte
nadmérny soucit. Zavazné télesné onemocnéni jesté neznamena, ze ma Clovek i postizeni
mentalni.

Udrzujte bézny o¢ni kontakt.

Doprovazi-li télesn¢ znevyhodnéného dalsi osoba, ved’te rozhovor s handicapovanym, ne
prostfednictvim jeho doprovodu.

Pomoc handicapovanému nabidnéte, ale nikdy nevnucujte.

Pokud ma s sebou uzivatel asisten¢niho psa, nikdy jej bez dovoleni nehlad’te, nekrmte,
nevolejte na néj apod.

Pii komunikaci s vozi¢karem se zeptejte, s ¢im chce pomoci a nedélejte nic bez jeho svoleni.

Vozickat ma jiny uhel pohledu, pfi komunikaci S nim je vhodné snizit se (posadit se) na
takovou Uroven, abyste mohli udrzovat o¢ni kontakt. Nikdy se neopirejte o vozik.

Volte vhodna slova, abyste doty¢ného neurazili, ale nemusite se bat pouzit slova jako ,,jit",
»chodit®, . odejit* apod.

Komunikace s nevidomymi a slabozrakymi osobami

Pti setkani s nevidomym nevnucujte pomoc, jen ji nabidnéte.

Pozdravte ho jako prvni a pfipojte jeho jméno, aby védél, ze zdravite jeho.

Pti rozhovoru s nevidomym sttjte k sobé ¢elem.

Pokud rozhovor s nevidomym ukoncite, oznamte mu, Ze se vzdalujete.

Ma-li nevidomy asistenta, ved’te rozhovor s nevidomym, nikoliv s jeho doprovodem.
Je-1i v mistnosti nevidomy poprvé, popiste mu jeji usporadani.

Doprovazi-li nevidomého vodici pes, nev§imejte si ho bez schvaleni jeho majitele.

V neznamém prostoru miize slabozraky pottebovat vasi pomoc, proto mu ji nabidnéte.
Odstrante architektonické bariéry.

Umoznéte jim piistoupit napi. k tabulim s informacemi. Pismo volte velké tiskaci co nejvice
jednoduché. Volte vhodny kontrast barev (¢erna — bila apod.). Spatné ¢itelny text jim piectéte.



Komunikace s osobami se sluchovym postiZenim

Pro komunikaci s neslySicimi je nutny zrakovy kontakt. Nez ho oslovite, poklepejte mu napf.
lehce na rameno nebo se zlehka dotknéte jeho ruky.

Zeptejte se ho (i pisemné), jakou formou chce s vami komunikovat (odezirani, psani, znakovy
jazyk, prstova abeceda, ...).

Hovoftte tak, aby vam neslysici dobfe vidél na usta. Proto vy stljte vZdy ¢elem ke zdroji svétla
(napf. proti oknu).

Hovoite pomalu, neni ale tieba slabikovat, vyrazné artikulovat a kiic¢et. Mluvte pfirozené.
Pouzivejte jednoduché véty. Vzdy se ujistéte, Ze vam neslySici rozumi.

Ma-li neslysici tltumo¢nika, vZdy se bavte s neslySicim.

Komunikace s o0sobami s mentalnim postiZenim
Pti komunikaci je velmi dalezity o¢ni kontakt.

Pouzivejte jednoduchou fe¢ a kratké véty. Mluvte pomalu, aby ¢lovéka s mentalnim
postizenim nezahltily informace a aby je stacil vnimat.

Mg¢jte s témito lidmi vzdy trpélivost, dejte jim ¢as na odpovéd’. Bud'te empatiéti, m&jte k nim
respekt.

Vzdy se ujistéte, ze vam ¢loveék s mentalnim postizenim rozumél.
S dospélymi se bavte opravdu jako s dospélymi, vykejte jim, nepouZzivejte zdrobnéliny.

Pismo (napf. na informacnich letacich, pozvankach atd.) pro n€ volte jednoduché, bezpatkové.



