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K cemu jsou a jaké maji cile standardy
verejnych knihovnickych sluzeb?

m definovat, co je to ,dobra knihovna"

m charakterizovat podminky cinnosti knihovny,
které jsou predpokladem pro dobreé sluzby

m zlepsit dostupnost a kvalitu sluzeb knihoven

m motivovat knihovny a jejich provozovatele ke
zlepseni sluzeb knihovny



Seznameni s novymi knihovnickymi
standardy

m v listopadu vydalo Ministerstvo kultury Metodicky pokyn k
vymezem standardu VKIS poskytovanych knihovnami
zrlzovanyml a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na
uzemi CR

m pokyn ma ulohu doporucujici

m Metodicky pokyn vychdzi z obecnych principd Manifestu
IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach z roku 1994 a
navazné smernice IFLA: Sluzby verejnych knihoven z roku
2010

m Inspirace standardy pro verejné knihovny v SRN a Velké
Britanii



Poslani verejné knihovny

m Verejna knihovna je mistni branou do svéta
vedomosti a zakladnim predpokladem
celozivotniho vzdélavani, nezavisléeho
rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlivcu i
spolecenskych skupin.

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach)



Jadrem sluzeb verejné knihovny by
mely byt nasledujici klicové cinnosti

m vytvareni a posilovani ¢tendiskych ndvykl od raného
déetstvi
Ve v,y 7 V4 7 . v v O
m podpora samostatneho sebevzdelavani i vsech stupnu
skolského vzdélavani
m poskytovani pfileZitosti pro osobni tvaréi rozvoj,
povzbuzovani imaginace a kreativity deti a mladeze
podpora pristupu ke kulturnimu deédictvi
podpora tradice lidové slovesnosti
Y24 v ’ ’ v (o) s . s
zpristupnovani vsech druhu obecnich informaci

podpora rozvoje informacni a pocitacové gramotnosti ...



Co jsme drive sledovali?

m provozni doba knihovny pro verejnost

m tvorba knihovniho fondu a informacnich
zdroju

m pocet verejné pristupnych stanic
pripojenych k internetu

m studijni mista a prostory pro uzivatele



Co standardy sleduji?

provozni doba knihovny pro verejnost

tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroju
umisténi knihovny v obci

plocha knihovny urcena pro uzivatele

studijni mista pro uzivatele knihovny

pristup k internetu a informacnim technologiim
webova prezentace knihovny

elektronicky katalog knihovny na internetu
pracovnici knihovny a jejich vzdéelavani

méreni spokojenosti uzivatell knihovny



Provozni doba knihovny pro verejnost

m Optimalni pristup ke knihovnickym
sluzbam vyzaduje, aby knihovna byla
otevrena v dobé maximalné vyhovuje
tem, kteri ziji, pracuji a studuji v miste
jejiho pusobeni.

Smeérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven



Provozni doba knihovny pro verejnost

PocCet obyvatel

Doporucena hodnota

Celostatni prumér 09

do 500 5-10 3

501 - 1 000 5-15 4

1 001 - 3 000 15 - 23 11
3001 -5000 23 - 28 23
5001 - 10 000 28 - 40 28
10 001 - 20 000 40 - 45 35
20 001 - 40 000 45 - 50 42
40 001 50 a vice 48




Tvorba knihovniho fondu a
informacnich zdroju

m vydaje na nakup knihovniho fondu a dalsich
informacnich zdroju, tj. ¢astka v K¢ na 1
obyvatele obce vydana na nakup za jeden
kalendarni rok

Doporucena hodnota

Celostatni primér 09

Castka v K&/ 1
obyvatel

30 - 45

26




Tvorba knihovniho fondu a
informacnich zdroju

m 10% rocni obnovy knihovniho fondu ve volném
vyb&ru novymi pFirtstky
m knihovni fond vyzaduje soustavnou obmeénu, aby

si zachoval svuj spoleensky vyznam a
primérenou aktualnost



Umisténi knihovny v obci

Knihovnicke sluzby maJ| byt poskytovany Y
miste, které je maximalné vyuzivano a vyhodné
pro obyvatele obce.

Doporucuje se umisténi knihovny v centru obce
nebo v blizkosti centra.

Dochazkova vzdalenost nema presahnout 15
minut pé&si chuze nebo jizdy dopravnim
prostredkem.

Pokud dochazkova vzdalenost presahne uvedeny
indikator, je vhodné zajistit dostupnost sluzeb
zrizenim pobocky



Plocha knihovny urcena pro uzivatele

m Knihovna ma k dispozici nejméné 60 m2na 1000
obyvatel

m V obci do 1000 obyvatel se tento ukazatel
pouzije v priméreném rozsahu tak, aby byly
zajisteny vsechny funkce knihovny

m Plocha uréend uZivatelUm zahrnuje celkovou
V. . v 7 v, Vv 7y O
uzitnou plochu knihovny urcenou navstevnikum



Studijni mista pro uzivatele knihovny

PocCet obyvatel

Doporucena hodnota

Celostatni prumér 09

do 500 4 -5 5
501 - 1 000 6-8 6

1 001 - 3 000 9-10 9
3 001 -5000 10 - 18 14
5001 -10 000 20 - 28 22
10 001 - 20 000 28 - 70 34
20 001 - 40 000 /0 -120 /76
40 001 120 a vice 198




Pristup k internetu a informacnim

technologiim

PocCet obyvatel

Doporucena hodnota

Celostatni prumér 09

do 500 1-2 1
501 -1 000 2 1
1 001 - 3 000 2 -3 2
3001 -5000 3-5 3
5001 - 10 000 5-10 5
10 001 - 20 000 10 - 15 8
20 001 - 40 000 15 - 20 19
40 001 20 a vice 36




Webova prezentace knihovny

m Dostupnost informaci o knihovnée a jejich
sluzbach dalkovym pristupem je zajisténa
prostrednictvim webové prezentace knihovny.

m Webova prezentace ma vlastni doménu nebo
vyuziva domény svého provozovatele.

m Webova prezentace je zpracovana v souladu s
pravidly tvorby pristupného webu.



Webova stranka knihovny musi
zahrnovat alespon tyto udaje

m nazev a sidlo knihovny, kontaktni udaje, nazev
zrizovatele (provozovatele)

m strucnou charakteristiku knihovny, vycet
oddéleni (existuji-li)

provozni dobu

knihovni rad

brehled nabizenych sluzeb

poplatky

odkaz na Souborny katalog CR a dalsi
spolupracujici knihovny




Elektronicky katalog knihovny (OPAC)
na internetu

m Knihovny pusobici v obcich s poétem
obyvatel vyssim nez 500 nabizi
elektronicky katalog knihovny, ktery
muze vefejnost vyuZivat prostfednictvim

dalkoveého pristupu.



Pracovnici knihovny a jejich
vzdélavani

m Predpokladem zabezpeceni dostateCné urovne sluzeb je

knihovnikova odborna kvalifikace a jeho dalsi vzdélavani.
(Manifest IFLA/UNESCO)

m Dalsimu odbornému vzdélavani je rocneé na 1 pracovnika
vénovano minimalne 48 pracovnich hodin

m Pracovnici pUsobici v knihovnach s rozsahem provozni
doby mensi nez 10 hodin tydné absolvuji odborné vzdélani
rocné v rozsahu nejméne 8 pracovnich hodin



Mé&reni spokojenosti uzivatelu
knihovny

m Spokojenost uzivatell se zjistuje pravidelné
kazdych 5 let pomoci standardizovaného
dotazniku.

s Hodnoceni knihovnickych sluzeb se provadi u
uzivatell nad 15 let a u uZivatell do 15 let.

m Cilem je poskytnout spolehlivé udaje o tom, jak
uzivatelé posuzuji knihovnicke sluzby.
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